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“A ottanta miglia incontro al vento di maestro I'uvomo raggiunge

la citta di Eufemia, dove i mercanti di sette nazioni convengono a ogni solstizio
ed equinozio (...) Ma cio che spinge a risalire fiumi e attraversare deserti per
venire fin qui non é solo lo scambio di mercanzie che ritrovi sempre le stesse
in tutti i bazar (...) Non solo a vendere e a comprare

siviene a Eufemia, ma anche perché la notte accanto ai fuochi tutt’intorno

al mercato a ogni parola che uno dice gli altri raccontano ognuno

la sua storia. (...) Eufemia, la citta in cui ci si scambia la memoria

a ogni solstizio e a ogni equinozio.”

Le citta Invisibili, Italo Calvino



INDICE

Introduzione

P6

CRESCERE CON IL TERRITORIO: IL RAPPORTO CITTR-COMMERCIO
DALLANTICHITA AL IXX SECOLD - Giulia Gerosa

1.1 Merce prodotta e merce esposta: i mutamenti
dello spazio vendita rispetto alla produzione degli artefatti

1.2 Innovazione tecnologica e nuovi modi di commerciare:
Mercati e Gallerie coperte

P9

1.3 La teatralizzazione del commercio: | Grandi Magazzini

2 RACCONTARSI NEL TERRITORIO:
LA NASCITA DEL NEGOZIO MODERND - Giulia Gerosa

2.1 Dal Futurismo ai Grandi Maestri

P23

2.2 La nascita dello showroom e I'evoluzione del grande magazzino
2.3 Lo spazio vendita come comunicazione

5 LAPPORTO DELLE SCIENZE UMANE
NEGLI STUDI DEL DESIGN PER ILRETRIL - valeria lannilli

3.1 La psicologia e psicologia sociale
3.2 La visione sociologica

P43



4 IL SISTEMA DI OFFERTA DELLIMPRESA
ENTRO IL PARADIGMA DELLEXPERIENCE DESIGN - valeria lannilli P61

4.1 Disegnare l'esperienza di consumo

5RECUPER[IETRHSFURMHZIUNEURBHNH - Giulia Gerosa PN

- MiuMiu, Madrid, Studio Baciocchi & Associati
- Zara, Roma, Duccio Grassi

- Marni, Shanghai, Sybarite

- Cartier, Milano, Bruno Moinard

6RIFUNZI[]NHLIZZHZI[INEEMETHMURFUSI - Giulia Gerosa P95

- Schrannenhalle , Monaco di Baviera, Oliv Architekten Ingenieure
- Excelsior, Milano, Atelier Jean Nouvel

- Hermes, Parigi, RDAI

- Selexyz Dominicanen, Maastricht, Interior Project Merkx+Girod

7 SMART CONSUMER VS SMART RETRIL CONTEXT - valeria tannilli P121

7.1 La nuova generazione degli Smart Consumer
7.2 Gli Smart Retail Context

Bibliografia P130






